TRUONG DAI HOC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Poc lap — Ty do — Hanh phic

TP. H6 Chi Minh, ngay A6 thang 01 nam 2023

PE CUONG MON HOC
NGUYEN LY MARKETING

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOQC

1. Tén mén hoc (tiéng Viét)
2.  Tén mén hoc (tiéng Anh)
3. Mai sé mon hoc

4. Trinh dj dao tao

5. Nganh dao tao ap dung

6. So6 tin chi
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Ly thuyét

Théao luén va bai tap
Thyc hanh

Khac (tham gia céc budi

béo cdo ticu luan nhém)

7. Phén bd thoi gian

Tai giang dudng
Tu hoc & nha

Truc tuyén

: NGUYEN LY MARKETING
: PRINCIPLES OF MARKETING
: MKE308
: Pai hoc chinh quy chuin va
Pai hoc chinh quy chwong trinh chit lwgng cao
: Da nganh
: 03
: 5/3 tin chi (twong duong 25 tiét)

e ——

: 01 tin chi (twong duong 15 tiét)
. 00

: 1/3 tin chi (twong dwong 05 tiét)
: 45 tiét

: 90 gitr dé chudn bi bai, tr hoc, lam tiéu luan nhém

: Giang vién c6 thé bo tri hoc online nhung tong sd

khong qua 30% so tiét cia toan mon hoc

Khac

8. Khoa quan ly mén hoc

9. Mon hgc truée

10. Mo td mon hoc

: 00
: Khoa Quan trj kinh doanh
: Khong

Mon hoc duge xdy dung trén co so cac nguyén ly co ban clia marketing. Pay 1a

hoc phén thudc kién thirc co s& nganh kinh té. Mén hoc cung cép cho ngudi hoc nhitng

kién thirc co ban, kha nang nhan biét, hidu va bude diu ap dung dugc nhirng ndi dung
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marketing co ban vao hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghi€p. Nguoi hoc cling
dugc gigi thiéu nhimg kién thitc co ban lién quan dén viéc thu thap thong tin vé thi
truong, hiéu duge hanh vi cia khach hang, thyc hién dugc hoat dong phan khic thi
trudng, xac dinh thi trudng muc tiéu va biét cach trién khai bd cong cu marketing dé
phuc vu nhu cdu cta khach hang muc tiéu, df‘mg thdi mang lai loi thé canh tranh cho

doanh nghiép.

A * x A » A
11. Muc tiéu va chuin diu ra ciia mén hoc

11.1. Muc tiéu ctia mén hoc

Muc o " Néi dung CPR CTPT! phan bé | CPR
M6 ta muc tiéu
tiéu cho mén hoce CTPT
(a) (b) (c) (d)

Kha nang van dung kién thuc
co ban vé khoa hoc tu nhién va | PLOI1

khoa hoc xa h¢i trong linh vyuc
Trong khéi lugng 3 tin chi, kinh té

moén hoc cung cap cho nguoi — R - "
~ . . |Kha nadng to chuc, lam viée
hoc nhirng kién thirc co ban vé

Co1 , ... |nhém va giao tiép hiéu qua
marketing, kha nang lam viéc L e s .p. |PLOB
) A ) trong moi1 treong hdi nhdp quoc
nhom trong hoat dong kinh 4
g
doanh cua cac doanh nghiép.
Thé hién tinh chi dong, tich cuc
trong hoc tdp nghién ciru, dap | PLO4
g yéu cau hoc tap subt doi
Trong khdi lwong 3 tin chi, mén :
= VB S TR IO | Ihé hién tinh chii dong, tich oy
hoc dinh hudng cho sinh vién A .
CO2 trong hoc tdp nghién ciru, dap | PLO4

tinh chu dong trong hoc tip va . i
o & - 4 rng y€u céu hoc tap suot doi
nghién ciru

11.2. Chudn @du ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw déng gép vio chuén déu ra cia
chwong trinh dao tao (CDR CTPT)

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuin déu ra; CTDT - chuong trinh dao tao.
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Mirc dj theo | Muc tiéu
CPR . ; . CDR
N¢i dung CDR MH thang do cia | mon hoc
MH CTDbT
CbR MH
(a) (b) (© (d) (e)
Hoan thanh hoc phi‘m, sinh vién
ghi nhé dudc cac tor chuyén
CLO1 nganh trong marketing, dinh PLO1
nghia dugc cac thuat ngir chuyén
nganh
Hoan thanh hoc phan, sinh vién giai
thich dugc khai niém, vai tro, ban chét 0
ciia marketing dong thoi hidu dugce COl1
CLO2 F ‘ " EA 3 PLO3
qua trinh ldnh dao doi vai ca CcO2
nhan/nhém lam viéc trong td chirc RO
kinh doanh
Hoan thanh hoc phén, sinh vién vdn
dung kién thic vé mdi trudng
% marketing, hanh vi khach hang, phéan 3 COl1 PLO3
khuc thi truong, lua chon thi truong va CO2 PLO4
dinh vi va t6 hgp marketing mix dé
thuc hanh dé xuét ké hoach marketing
Hoan thanh hoc phﬁn, sinh vién phdn
tich chién lugc xdy dung marketing PLO3
CLO4 mix bao gom: san phdm, gia, kénh 3 CO2 BLOA
phéan phéi va xuc tién nhim phuc vu
khach hang muc tiéu.
Hoan thanh hoc phan, 51’nh vién PLOI
danh gid dugc mot ké hoach COl
CLOS e 3 PLO3
marketing, tor d6 xay lwa chon CcO2
v ; . PLO4
chién lugc marketing phu hgp
11.3. Ma trgn dong gép ciia mén hoc cho PLO
Mia CBR CTDT
PLO1 PLO3 PLO4
Ma CPR MH
CLO1 3 2 2
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CLO2 3 2 2

CLO3 3 2 2
CLO4 3 2 2
CLOS 3 2 2

12. Phwong phap day va hoc

Triét ly dao tao “liy ngudi hoc 1am trung tim” dugc 4p dung. Do d6 chién lwoc
giang day twong tdac dugce van dung; theo do, hoat dong giang day cua giang vién ludn
dinh huéng vao: khuyén khich sinh vién quan tdm dén nghé nghiép; thic ddy viéc thu
nhén kién thirc, hinh thanh cac khudén mau ng xir. Moi truong giang day hudng dén
viéc dong vién kip thoi, tao dong luc tich cuc, khuyén khich tinh thin ddng doi va thao
luan ci md. Két qua hoc tdp mong doi dy kién dat duoc thong qua phuong phép gidng
day theo dinh huéng phat trién nang luc cho ngudi hoc, véi 40% thei gian giang vién
thuyét giang ly thuyét, 50% sinh vién thuyét trinh, thao luén v6i giang vién, nhém va
16p hoc, 10% lam bai tap cé nhan.

Phucong phdp gidng day tich cuc duge thuc hién. Giang vién chi yéu déng vai trd
la ngudi truyén ba tri thirc khoa hoc, té chirc, ¢b vén, hd trg ngudi hoc kham pha, 1am
chi tri thirc, phét trién kha nang giai quyét vin dé lién quan dén khoa hoc 1anh dao trong
t6 chire kinh doanh. Giang vién giai thich, phén tich cac khai niém, nguyén 1y, ban chét
ctia khoa hoc lanh dao; tra 1i cac cau hoi cta sinh vién; néu cac van dé dé sinh vién tu
hoc, tu nghién ctru, kham phé va lam chu tri thire lién quan. Giang vién ap dung phwong
phdp gidng day theo nhém: & chirc hinh thirc hoc tdp theo nhoém (hinh thire hoc tap hop
tac) dé tang cudng phdi hop hoc tap c4 thé véi hoc tap hop tac nhim gitp sinh vién thuc
hién va ning cao ning lyuc tranh lun, thao luin vé tri thirc khoa hoc, cung cb nang luc
lam viéc nhom, tao co hdi trai nghiém qua trinh 1anh dao (va tham gia vao qua trinh 1anh
dao) nhom nhé cho sinh vién. Bén canh dé, giang vién ciing ¢6 thé ap dung phuwong
phdp giang day néu van dé nham phat trién nang lyuc tu duy, kha nang nhan biét va giai
quyét van dé lién quan dén khoa hoc lanh dao trong té chirc kinh doanh cho sinh vién.

Sinh vién can phat huy tinh tich cuc, tu giac, chi dong trong qué trinh hoc tap tai
giang dudng va & nha nhim nim vitng céc tri thirc can ban, hinh thanh va phét trién
nédng luc tu hoc (stir dung gio trinh, tai liéu tham khao; léng nghe, ghi chép, tim kiém
thong tin, thao luan, hoi dép...), trén co s& d6 trau doi cac pham chat linh hoat, doc lap,

sang tao, doc d4o trong tu duy, chiém linh va lam chu tri thic lién quan dén khoa hoc
4



lanh dao trong t6 chirc kinh doanh. Sinh vién can bd tri thoi gian tw hoc ¢ nha hop ly dé
chuan bi bai hoc, ty nghién ciru sdu dé khdm pha va lam chu tri thrc vé 1anh dao. Sinh
vién can c6 k¥ nang lam viéc nhom, phat huy tinh than twong trg, c6 thai d nghiém tuc,
trach nhiém cao dé tham gia cac hoat dong nham hoan thanh cac nhiém vu ctia nhom
hoc tap.

Quy dinh v& hinh thirc gidng day: Giang vién c6 thé chi dong lua chon hinh thuc
giang day I tryc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao téng thoi gian giang
day truc tuyén khong vugt qua 30% thoi gian giang day cia ca mon hoc.

13. Yéu ciu mén hoc

— Sinh vién chi dugc danh gia dat hoc phan khi: (1) ¢6 diém qué trinh, (2) c¢6 diém
thi két thic hoc phén (truémg hop sinh vién nhén diém 0 do véing thi khong duoc ghi
nhan 1a c¢6 diém thi), (3) ¢6 téng diém hoc phin tir 4 tré 1én.

— Ty s lugng sinh vién ma giang vién quyét dinh sb luong thanh vién cac nhoém
hoc tép.

— Sinh vién tham dy 16p hoc phén phai tuén thi quy tic tng xr cia Nha Truong;
sinh vién phai dén 16p dung gio, dam bao thoi gian hoc trén 16p, ¢6 thai do nghiém tic
va chu dong, tich cyc trong hoc tap, nghién ciru.

— Sinh vién phai ¢6 y thirc chuan bj gi4o trinh, hoc liéu, mdy tinh c4 nhan (khi cin
thiét) dé phuc vu qué trinh hoc tap.

14. Hoc liéu ciia mdn hoc
14.1. Gido trinh

[1] Philip Kotler, Gary Armstrong | Pearson [2017] Principles of Marketing-
Nguyén ly tiép thi, 17th Edition: Pearson
14.2. Tai li¢u tham khdo

P Kotler Tiép thi 4.0 - Dich Chuyén Tir Truyén Théng Sang Cong Nghé S6- Nhém
dich: Nguyén Khoa Hong Thanh, Hoang Thuy Minh Anh, Nguyén Quynh Nhu, nha

xuat ban tré



B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC
1. Céac thanh phin d4nh gid mén hoc

Thanh phén dénh gi4 Phwong thirc danh gia Cac CbR MH Trong sb
A.1.1. Chuyén cén CLO1, CLO2 10%
sl " CLO1, CLO2, .
A1, B gl qué trich A.1.2. Bai kiém tra tu ludn CLO3 20%
i CLOLE, CLOD,
A.1.3. Tiéu ludn nhom 20%
CLO3, CLO4
CLOL; CLO2,
A.2. Dénh gid cubiky | A.2.1. Bai thi tric nghiém | CL03, CLO4, 50%
CLOS

2. Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Panh gia qua trinh
A.1.1. Chuyén cin
% N§i dung ddnh gid

Noéi dung cuia danh gia chuyén can gbém: tin suit hién dién cua sinh vién va su
tham gia vao qua trinh hoc tép tai giang duong.
% Phwong phdp va t6 chikc thiee hién danh gid

Panh gia két qua hoc tap bing danh gia chuyén can dugc thyc hién bing phuong
thirc diém danh va ghi nh4n qua trinh tham gia hoc tap cac ndi dung ciia hoc phan. Piém
danh thuc hién trén danh sach 16p hoc phén chinh thic do Trudng cung cip. Viée ghi
nhdn quad trinh tham gia hoc tdp cdc néi dung cua hoc pha‘in dugce thyce hién khi: (1)
giang vién mai dich danh sinh vién tra 161 céc cau héi hay phéan cong giai quyét cac bai
tap/chu dé thao luan (tham gia thu dong), (2) sinh vién ty gidc (xung phong) tra 1&i cac
ciu héi hay tham gia giai quyét cac bai tap/chu dé thao luan (tham gia chu dong); sinh
vién c6 tin sudt tham gia trén 50% s6 budi hoc v&i da sb 16 dap sat dap 4n cua van dé
thi duge xac dinh 13 chi dong tham gia rat tich cuc vao qua trinh hoc tdp trén giang
dudng.
A.1.2. Bai kiém tra ty lugn
% Noi dung ddnh gid

N6i dung danh gia ctia Bai kiém tra ca nhén la khoi lwong kién thie kiém tra tuong

ing voi khoéi luong kién thirc cua tién do day hoc da duoc quy dinh. Dé kiém tra do
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gidng vién soan, chiu trach nhi¢m vé chuyén mén; téi thiéu c6 02 cau héi; thai gian kiém
tra tdi da bang thoi gian thi hét hoc phan.
“  Phuong phdp va t6 chikc thiec hién ddnh gid

Danh gia két qué hoc tép bang Bai kiém tra cé nhan dugc thuc hién béng cach td
chirc kiém tra tap trung tai giang dudng theo hinh thie: ty ludn va dugc st dung tai liéu
(trong trudng hop cén thiét, c6 thé thay thé bang hinh thirc kiém tra online; trong truong
hop nay, gidng vién sé& thong béao chi tiét dén sinh vién it nhit 1 tuin truéc ngay kiém
tra v& thoi gian giao d&, thai gian thuc hién bai kiém tra, phuong thirc 1am bai va nop
bai kiém tra qua mang internet).

A.1.3. Tiéu ludn nhém
Noi dung ddnh gid

Noi dung danh gié cia hinh thire dénh gia két qua hoc tap bang Tiéu luan nhém 1a
khéi lugng kién thirc cua hoc phén d4 quy dinh trong Dé cwong nay, thé hién cu thé qua
cac chu dé cua tiéu ludn nhém.

Phuong phdp va té chirc thuc hién

Danh gia két qua hoc tap bang Tiéu luan nhém dugc thyc hién bing hinh thire déanh
gia ndi dung, hinh thic bai tiéu ludn do mot nhém khong qua 5 thanh vién thyc hién
(khi can thiét, giang vién xem xét viéc tang thanh vién ciia nhém), qua do lya chon nhém
bao c4o bai tiéu lugn dé t chirc thao ludn toan thé 16p hoc phan. Quy cach cua tiéu ludn
dugc gidng vién quy dinh & budi hoc thtr nhét.

Giéng vién td chirc cho sinh vién hinh thanh c4c nhém viét tidu luan. Dé tai cua
tiéu ludn, thoi gian va phuong thirc ndp tiéu ludn (bing file) dugc giang vién thong bao
nhém sinh vién tryc tiép tai 16p hodc qua email trong tudn hoc dau tién cua hoc phan.
Nhoém sinh vién tb chirc thyue hién tiéu luan trong thoi gian tu hoc tai nha; sau d6 np
tiéu ludn dén giang vién theo thoi gian quy dinh. Giang vién chim tiéu luan, tra diém va
cung c¢ip nhan xét cho cac nhoém rit kinh nghiém, duc két tri thire cin linh hoi. Viéc lua
chon nhom sinh vién thyc hién bao céo tiéu luan do giang vién quyét dinh dua vao chat
lugng (ndi dung khoa hoc va hinh thirc trinh bay) cta tiéu luan va quy thoi gian cho
phép ctia hoc phén.

A.2. Bai thi triic nghiém



- Hinh thirc: Dé thi dugc chon nghu nhién tir ngan hang d thi, mdi ca ¢6 2 dé.
M®bi dé thi gdm 50 cdu héi tric nghiém. Cac cau héi tric nghiém c6 4 phuong 4n lua
chon va chi c6 mdt phurong an dung. Thoi gian thi 1a 60 phut.

- N6i dung: céc cau hoi tric nghiém nham kiém tra kha nang hiéu, giai thich cac
vén dé trong linh vuc marketing. N¢i dung thi bao quat cac chuong ciia mén hoc.

- T6 chire dénh gid: Pugc chim 2 luot doc lap béi 2 giang vién c6 tham gia giang
day mén Nguyén ly marketing. Diém bai thi duoc chdm theo parem dap an Ngan hang
dé thi mén Nguyén ly marketing theo thang diém 10 diém. Parem diém thanh phan quy
dinh chi tiét diém cho ting ¥ mdi céu trong dap an.

3.  Céc rubrics danh gi4
A.1.1. Chuyén cin

» Bang tiéu chi danh gia (rubric)

. o _ | Trong Thang diém
Tiéu chi danh gia ¥
80 Duéi 5 5 —dudi 7 7 —dudi 9 9-10
, ; : Di hoc da
Ving tr2-3 | Ving 1budi, | . oo
: B e saa g 3 P . du, tich cuc
Tén suat hién dién Vang tir4 | budi, c6 tham | c6 tham xdy .
s 50% % . . . e tham xay
cua sinh vién budi trd 1én, | x4y dung bai | dung bai trén o
on ) dung bai trén
trén lop 16p )
16p
Tich cyuc
Khong tham | _, .. . .. | tham gia lam
o ) Vang 2-3 buoi | Vang 1 budi, . )
Su tham gia vao gia hodc viéc nhom

e c0% | khome hos hogc hoan | hoan thanh tdt aho dii v
ong hoa i
qua Wian bec Wwp ° B0 | ihawh co ban nhiém vy '

tai giang dudm cac nhiém iz hoan thanh

ERRTEAEERE | chenhiém vu | dingtiénde | oo
vu rat tot nhi¢m

vu
A.1.2. Tiéu lugn nhém
<A
Tiéu chi danh | Trong Thang diém
gid 86 Duwéi 5 5—dudi 7 7 dwéi 9 9-10
Tiéu luén

A A o A s A A
Tiéu luén thiéu Tiéu luan c6

B cons it thieu phan ; Tiéu luan thieu | .,
Cau tric cia ) phin danh muc du tit ca cac
. 10% | phanco so o ' muc luc tu 3
tiéu luédn . tai liéu tham & phan theo
1y luén khoa ) dong .
& oo khao, danh quy dinh
hoc, thiéu tai




liéu tham muc bang -
khao hinh
Trinh bay duoc
o o VYY) Phan tich 16
Khong trinh | Trinh bay dugc vé tinh cap . 6
A rang, ra
bay dugc | nhung chua du | thiét (tdm quan g
s paa g A ey A1 A : thuyet phuc
Gidi thi¢u van tinh cap thiét |  veé tinh cap trong..) cia .. i
N 10% " e =T veé tinh cap
de (tdm quan | thi€t (tdm quan | van dé nhung thiét (6
: iét (tam
trong..) cua trong..) cla chua thuyét
DA FiL, .. quan trong..)
van de van dé phuc ngudi -
cua van dé
doc
Cé trinh bay ly Str dung
Khong trinh Str dung dun ,
R . 8 | luédn khoa hoc : ',lA 8 g chinh x4c, rat
Co so ly ludn bay dugc ly = 1y ludn khoa p
i .o o " . lién quan, 1 thuyét phuc
(nén tang/ly 20% luan khoa . | hoc lién quan, % v et L
: . nhung chua du - § ve ly ludn
thuyét khoa hoc) hoc lién ) g ¢0 strc thuyeét o
strc thuyét khoa hoc lién
quan phuc
phuc quan
Khdng cé o J . o
R : Lap luén va Lép luén tuvong | Lép luin chat
To chuace 1ap logic trong . ) k £ ~ o3
L Lo o Tl minh ching ¢6 | doi chit cheg; ché&; minh
luén dé giai 30% 1ap luén; . s . ) . . 2
T % thé chap nhin minh ching chung thuyét
quyét van dé thiéu minh 5
) duoc thuyét phuc phuc
chirng
Khons dinh | 8 16i: Khong | €6 15i: thiéu i
ong di A . ; i an
e dinh dang toan | danh s trang; e o g
= ! . dang theo . s e L dung tat ca
Hinh thirc 10% o vén ban, thiéu bia hoic ;S
bét cur tiéu ; . céc tiéu chi
o khong thong trinh bay bia s -
chi nao ) . . yéu cau
nhat font chit | sai quy dinh
Béo cdo bai 16i | Bédo cdo bai 16i | Béo cdo bai
Khoéng thé cubn, thuyét cudn, thuyét 161 cuén,
Phoi hop e béo céo phuc; tuong phuc; trong | thuyét phuc;
thuyét trinh ’ dugce bai tiéu | tic chua tdt; | téc tdt; quanly | twong tac tht;
ludn quan ly thoi | thoi gian chua | quén ly thoi
gian chua tdt tot gian t6t
.. .. | Traloidaydu, | Traloi diy
. .| Tralod day du, v
Khong tra . . ro rang, va du, rd rang,
1o duoc cac ro rang, va thoa dang tir | va thoa dang
Tra loi cAuhoi | 10% : thoa déng tir SE

cdu hoi dat
ra

1/2 cac céu hoi

trd 1€n; cac cdu

1/2 cac céu hoi
dat hoi dang
trd 1én; cac ciu

cho tét ca cac
cau hoi dit

hoi ding




con lai chua cé
hudng tra 1o

con lai co
huéng tra 1o

chép nhan
duoc
A.1.3. Bii kiém tra cd nhan
Tiéu chi d4nh | Trong Thang diém
. £ §
gia $0 Duwéi 5 5—duwdi7 7 —dwdi 9 9-10
Trinh bay ly Sird
: ko o | ST dung ding | T
o i Khong sir luan khoa hoc o chinh xac, rat
Co sd 1y luan (nén o 3 ly ludn khoa .
) ) 3 dung 1y luédn lién quan, N thuyét phuc
tang/ly thuyet 30% - .| hoc lién quan, % e
khoa hoc lién | nhung chua du o 5 ve ly luan
khoa hoc) c6 suc thuyét

quan sirc thuyét khoa hoc lién
phuc
phuc quan
Khong cé Lap ludn va | Lép ludn twong | Lap ludn chat
Lép luan dé giai s0v, | 1ogic trong 1dp | minh chimg c§ dbi chat ché; | ché; minh
quyét van dé ’ luan; thiéu thé chap nhan minh chimg | chimg thuyét
minh chimg duoc thuyét phuc phuc
3 Hanh van lin
Hanh vantéi | ol ) \
. L cung nhung Hanh van tot, | Hanh vin 16
Vén phong va nghia & cédc - % o .. )
! ) 10% £ ngudi doc van | d6i khi ¢6 161 rang, mach
trinh bay phanndidung | ~ , et
) c6 thé hiéu ndi dién dat lac
chinh

dung

A.2. Bai thi tric nghiém

Rubric sau day dugc dung dé chdm cho cac dap 4n phai tra 16i cho tirng cau hoi

clia dé thi. Diém s6 bai thi s& duogc tinh bing tong s6 diém danh cho cau tra 16i dung
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Mirc 3: Ap

Mike Mikrc 1: Biét | Mikc 2: Hiéu
" . dung 1
do Trin Tong Té
cac Tric nghiém | Tric nghiém Tric nghi¢m SL (an
‘ diém
cau SL
héi | SL | Piém | SL |Piém | SL | DPiém
Chuong
1 4 0.2 3 02 | 3 0.2 10 | 2,0
3 5 0.2 4 02 | 3 0.2 i2 | 23
3 4 0.2 3 02 | 3 0.2 10 [ 2,0
4 5 0.2 4 02 | 3 0.2 12 | 24
5 2 0.2 2 02 | 2 0.2 6 1,2
Tong SL 20 16 14 50
Tong 10
4 32 2,8
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